АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 45-05.2/___
	город Глазов Удмуртская Республика
	«__» ___________ 20__ года 


 
Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий-профилакторий «Чепца», именуемое в дальнейшем «Санаторий», в лице директора Юминова Юрия Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице___________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________________________ с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем: 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Санаторий и Агент, заключив настоящий агентский договор (в дальнейшем договор), выступают в соответствии с Гражданским и Налоговым Кодексами как Принципал и соответственно Агент, реализуя все права и обязанности сторон по агентскому договору в соответствии с законодательством и настоящим договором. 

1.2. Количество оказываемых санаторно-курортных услуг определяется и согласовывается сторонами по каждой отдельной заявке, исходя из потребностей Агента и возможностей Санатория.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Агент от своего имени и по поручению Санатория обязуется реализовать санаторно-курортные услуги Санатория за агентское вознаграждение. По сделкам, совершенным с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным Агент. 

2.2. Стоимость реализуемых санаторно-курортных услуг указывается в Прейскурантах Санатория и определяется на основании заявки Агента. 

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1 . Санаторий информирует Агента о требованиях, предъявляемых к отдыхающим с его стороны, а также со стороны других организаций и учреждений, участвующих в оказании санаторно-курортных услуг. 

3.2. Санаторий обеспечивает Агента рекламно- информационными материалами, необходимыми для продвижения и реализации санаторно-курортных услуг. 

3.3 . Агент проводит рекламную кампанию с целью привлечения клиентов за счет собственный средств 

3.4 . Агент осуществляет продвижение и реализацию услуг Санатория на условиях полной финансовой самостоятельности в собственной хозяйственной деятельности, самостоятельно проводя расчеты с клиентами, руководствуясь при этом требованиями настоящего Договора и Российского законодательства. 

3.5. Агент информирует клиентов о формальных требованиях, условиях ограничениях, предъявляемых со стороны Санатория, а также со стороны других организаций и учреждений, участвующих в оказании услуг. 

3.6 . Агент на основании условий Санатория, принимает заявки от клиентов на санаторно-курортное лечение, информирует их о стоимости, лечебном профиле санатория, противопоказаниях для направления на курорт, необходимости иметь при себе санаторно-курортную карту, страховой медицинский полис, для детей дополнительно справку о сан-эпид-окружении (дети на лечение принимаются с родителями с 4-х лет). 

3.7. По заявке клиента Агент осуществляет заказ услуг Санаторию факсом, с указанием всех необходимых условий клиента, не менее чем за 10 дней до начала заезда.

3.8. Санаторий в течение 3-х дней от даты получения заявки информирует Агента о подтверждении или отказе в бронировании услуг. Подтверждением брони служит выставленный по факсу счет, являющийся документом для оплаты. 

3.9 . Агент производит оплату полной стоимости реализованных услуг в соответствии с условиями и сроками, установленными в разделе 3 настоящего договора. Агент обязан оплатить стоимость услуг до заезда клиента. Подтверждением оплаты служит поступление средств на расчетный счет Санатория или в оперативных случаях копия платежного поручения с отметкой банка, присланная по факсу. При невыполнении данного условия «Санаторий» отказывает в оказании услуг клиенту Агента. 

3.10. Санаторий осуществляет прием, размещение и обслуживание клиентов Агента на основании одного из следующих документов: 

- по списку клиентов, направляемых Агентом в санаторий. Список клиентов оформляется на фирменном бланке Агента и содержит информацию о фамилии клиента, дате заезда, сроке санаторно-курортного лечения, условиях размещения, возрасте ребенка (в случае направления родителей с детьми). 

3.11 . Перенос сроков заезда клиентов производиться только по согласованию Агента с Санаторием. 

3.12. В случае опозданий к датам заезда и досрочного отъезда отдыхающих, «Санаторий» не восстанавливает и не возмещает неиспользованные дни. 

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ 
4.1. Санаторий выставляет Агенту счет на санаторно-курортные услуги по ценам Санатория с учетом агентского вознаграждения. Агентское вознаграждение остается у Агента и Санаторию не перечисляется (если иное не оговорено дополнительно). Агентское вознаграждение по данному договору составляет 10 (Десять) процентов от общей стоимости реализованных услуг. 

4.2. Агент реализует санаторно-курортные услуги по ценам Санатория.
4.3. Стоимость предварительно оплаченных услуг изменению не подлежит, в том числе на услуги, перенесенные по согласованию сторон на другой срок. 

4.4. Агент оплачивает счет Санатория по разовым заявкам не позднее дня заезда клиента и подтверждает факт оплаты копией платежного поручения с отметкой банка по факсу. 

4.5. Агент ежемесячно, не позднее 5 числа, следующего за отчетным периодом месяца, представляет Санаторию отчет о реализации санаторно-курортных услуг. Отчет формируется путем сверки сведений о клиентах, прошедших курс санаторно-курортного лечения, полученных от Санатория. Принятие отчета является подтверждением надлежащего выполнения Агентом своих обязательств и имеет статус акта выполненных работ. 

4.6. Агент ежемесячно, не позднее 5 числа, следующего за отчетным периодом месяца, представляет Санаторию счет-фактуру и акт на самостоятельно удержанное агентское вознаграждение. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Санаторий в соответствии с «Законом о защите прав потребителей» несет всю полноту ответственности перед отдыхающими, как потребителями услуг, предоставляемых «Санаторием», за соответствие оказываемых услуг необходимому качеству, ассортименту, стандартам санаторно-курортной помощи, утвержденным приказами Минздравсоцразвития. 

5.2. Задаток - стоимость неиспользованных Агентом услуг (грубое нарушение сроков, не прибытие отдыхающих в соответствии с графиком, отказ Агента от настоящего договора и т.д.) Санаторием не возвращается, так как является фактом бронирования мест в санатории за Агентом и причинением убытков Санаторию. 

5.3. В ходе исполнения Агентом своих обязательств по настоящему договору Санаторий предоставляет Агенту возможность использовать оплаченные средства в период действия договора.

5.4. За нарушение обязательств, вытекающих из настоящего Договора, виновная сторона обязана возместить другой стороне причиненные этим нарушением убытки. 

5.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

5.6. При невозможности достичь согласия посредством переговоров, каждая из Сторон вправе обратиться в Арбитражный Суд Удмуртской Республики в соответствии с его Регламентом. Решение указанного Арбитражного Суда будет окончательным и обязательным для Сторон 


6. НЕПРЕДВИДЕННЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА (Форс-мажор). 
6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности в случае невыполнения или несвоевременного выполнения каких-либо обязательств по Договору и не вправе требовать возмещения понесенных убытков либо компенсации за неполученные доходы, если указанное невыполнение или несвоевременное выполнение обусловлены обстоятельствами непреодолимой силы (Форс-мажор), наличие которых письменно подтверждается уполномоченным на то государственным или административным органом. В случае невозможности получения такого подтверждения бремя доказывать наступления Форс-мажорных обстоятельств возлагается на Нарушившую Сторону. 

6.2 К Форс-мажорным обстоятельствам относятся: стихийные бедствия (наводнения, землетрясения, бури, пожары и иные природные либо технические катастрофы), эпидемии, военные действия, общественные беспорядки и межнациональные конфликты, диверсии, изменение социально-политической либо экономической обстановки, инфляция, дефолт в Российской Федерации. В этих случаях Сторона, не выполнившая или несвоевременно выполнившая какие-либо обязательства по Договору, обязана незамедлительно информировать другую Сторону о наступлении Форс-мажорных обстоятельств и об их последствиях с направлением другой Стороне извещения и иной информации относительно Форс-мажорных обстоятельств и в соответствии с этими обстоятельствами изменить цены на путёвки и принять все возможные меры с целью максимального ограничения любых отрицательных последствий, вызванных указанными обстоятельствами. 

6.3. В случае если Сторона, выполнению обязательств которой препятствуют обстоятельства Форс-мажор, не известит другую Сторону об этом в 5-тидневный срок, исчисляемый со дня наступления таковых, такая Сторона теряет право ссылаться на указанные обстоятельства как на Форс-мажор, за исключение случаев, если сами эти обстоятельства не позволят оповестить другую Сторону в указанные сроки. 

6.4 . Если Форс-мажорные обстоятельства имеют такой характер, что целям Сторон, обусловившим заключение ими Договор, наносится существенный и непоправимый ущерб или исполнение обязательств какой-либо из Сторон по Договору становится чрезвычайно затруднительным в течение более 6 (шести) месяцев подряд, Стороны в течение одного месяца после наступления указанных обстоятельств или шестимесячного неисполнения обязательств одной из Сторон, вызванного этими обстоятельствами, должны принять совместное решение о дальнейшей судьбе Договора. 

6.5 . Наступление для любой из сторон обстоятельств непреодолимой силы не освобождает стороны от произведения взаиморасчетов в исполненной части Договора. 

7. РЕКЛАМАЦИИ 
7.1 . Рекламации Агента по качеству предоставленного обслуживания принимаются Санаторием в течение 30 дней с момента окончания срока санаторно-курортного обслуживания. 

7.2 . Рекламации подаются Агентом в письменном виде с приложением заявления клиента, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу документов. Здравница обязана не позднее 10 дней с момента передачи документов дать мотивированный ответ на претензии клиента Агента. 

7.3 . Агент обязан информировать клиентов, что при возникновении у них претензий по количеству и качеству услуг необходимо обратиться к представителю администрации Санатория в период пребывания в Санатории. В том случае, если выявленные недостатки в обслуживании не предоставляется возможным устранить на месте, составляется акт с подробным указанием претензий клиента. Акт составляется в двух экземплярах и подписывается представителями сторон настоящего договора.
8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
8.1. Допускается оплата за санаторно-курортные услуги, как самим Агентом, так и сторонними организациями в порядке их взаиморасчетов с Агентом с обязательной ссылкой на настоящий Договор. 

8.2 . По дополнительному согласованию сторон рамки настоящего Договора могут быть расширены, а форма расчетов изменена, что оформляется в письменном виде обязательной ссылкой на настоящий Договор. 

8.3 . Стороны обязуются регулярно обмениваться информацией по предмету Договора, а после его завершения сохранять коммерческие интересы обеих сторон, производственные и технические секреты, содержание которых стало известно любой из сторон в процессе работы. 

8.4. Стороны, в целях более оперативного использования обязательств и урегулирования возникающих вопросов, используют факсимильный, электронный и другие виды связи, с последующим предоставлением в обязательном порядке подлинных документов, при этом юридическую силу будут иметь только подлинные документы. 
8.5. Агент Гарантирует Госкорпорации, что сведения в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая бенефициаров (в том числе конечных) Агента, направленные с адреса электронной почты Контрагента ____________________________ на адрес электронной почты Госкорпорации сheptsa.glazov@mail.ru, (далее Сведения), являются полными, точными и достоверными.

При изменении Сведений Агента обязана не позднее пяти (5) дней с момента таких изменений направить Госкорпорации соответствующее письменное уведомление с приложением копий подтверждающих документов, заверенных нотариусом или уполномоченным должностным лицом Агента.
Агент настоящим выдает свое согласие и подтверждает получение всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе, о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий всех упомянутых в Сведениях, заинтересованных или причастных к Сведениям лиц на обработку предоставленных Сведений Госкорпорацией, а также на раскрытие Госкорпорацией Сведений, полностью или частично, компетентным органам государственной власти (в том числе, Федеральной налоговой службе Российской Федерации, Минэнерго России, Росфинмониторингу, Правительству Российской Федерации) и последующую обработку Сведений такими органами (далее - Раскрытие). Агент освобождает Гскорпорацию от ответственности в связи с Раскрытием, в том числе, возмещает Госкорпорации убытки, понесенные в связи с предъявлением Госкорпорации претензий, исков и требований любыми третьими лицами, чьи права были или могут быть нарушены таким Раскрытием.

Агент и Госкорпорация подтверждают, что условия настоящего Договора о предоставлении Сведений и о поддержании их актуальными признаны ими существенными условиями настоящего Договора в соответствии со статьей 432 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Если специальной нормой части второй Гражданского кодекса Российской Федерации не установлено иное, отказ от предоставления, несвоевременное и (или) недостоверное и (или) неполное предоставление Сведений (в том числе, уведомлений об изменениях с подтверждающими документами) является основанием для одностороннего отказа Госкорпорации от исполнения Договора и предъявления Госкорпорацией Агенту требования о возмещении убытков, причиненных прекращением Договора. Договор считается расторгнутым с даты получения Агентом соответствующего письменного уведомления Госкорпорации, если более поздняя дата не будет установлена в уведомлении.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемыми частями лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и подписаны обеими сторонами. 

9.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2012 года. Если ни одна из сторон не заявит об отказе от сотрудничества за 30 дней до окончания срока действия договора, он может быть пролонгирован на следующий срок на тех же условиях. 

9.3 . Данный договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

9.4 . Все приложения к договору являются неотъемлемой частью настоящего договора. 


 
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

	Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий-профилакторий «Чепца»


	__________________________________________

	427622, РФ, Республика Удмуртская, г. Глазов, ул. Белова, 4

тел/факс: (34141) 5-03-83

тел.: (34141) 9-19-20; 9-19-42; 9-27-21

ИНН 1837004309 КПП 183701001

ОГРН 1081837000640

ОКПО 84599887 ОКВЭД 85.11.2

Р/с 40702810768090000041 в Удмуртском отделении №8618 г. Ижевск

БИК 049401601

К/с 30101810400000000601


	

	Директор _______________________Ю.Ю.Юминов

М.П.
	_________ /___________ _______/_______________
М.П.
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